ljudski resursi

SEFOVI | ZAPOSLENI

Kardasi

od devet

Posto se meSanje
privatne i
profesionalne sfere
cesto pokaze kao
problemati¢no, a
strogo poslovan odnos
isuvise hladan, za
menadzere je najbolje
da nauce kako da
budu “profesionalno”
drugarski nastrojeni.
Taj tip Sefa, kazu
struc¢njaci, zna da
prepozna doprinose
zaposlenih i da im
pomogne da postignu
svoje ciljeve u karijeri,
a da ne budu isuvise
ljubazni ili stalno na
usluzi

W stevan veLjovie
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do pet

alo je ljudi koji se, ako su ,dobri” sa
svojim Sefom, time nede pohwvaliti.

Mnogi sefovi, s druge strane, uZivaju
u popularnosti kod zaposlenih. Smanjivanje
hijerarhijske distance uéinilo je da se Sefovi
vide Juvuku® u svakodnevicu radnika, da sa
njima provode vise vremena i samim tim, vede
su Sanse da se vremenom zblize ili sprijatelje.
Tezu da su radnici sreéniji ako imaju poziti-
van dotivljaj svog odnosa sa Sefom, potvrdilo
je pre nekoliko godina i istraZivanje agenci-
je Gallup, sprovedeno na uzorku od vise od
osam miliona ljudi. Rezultati ankete poka-
zali su da zaposleni koji su bliski sa svojim
menadzerima dva i po puta zadovoljniji su
svojim poslom, bolji u odnosu sa klijentima i
generalno produktivniji.
To samo potvrduje da zadatak Sefa nije da
rasporeduje posao, ved i da stvara pozitiv-
nu atmosferu i uéini da se radnici osecaju
zadovoljnim. Do toga, medutim, ne dolazi
tako &to ée Sef pretendovati da osvoji svadije
simpatije i da bude prijatelj sa (svim) svojim
radnicima. Nije ni potrebno. Ono to radnici
od sefova traZe jeste razumevanje ne samo
na profesionalnom, veé i na ljudskom nivou
i iskrenu spremnost da im se pomogne da
napreduju u karijeri.

Bez emocija

5efovi mogu imati drugarski odnos prema
kolegama koji su im podredeni, ali tesko
da mogu da odrie prijateljstvo u klasiénom

smislu. Ono se mode razviti samo izmedu
ljudi koji dele isti polotaj i sudbinu®, uverena
je jedna od sagovornica koja je uéestvovala u
anketi Preduzeca.

Prijateljstvo radnika sa pretpostavljenima se
obiéno nade na velikim iskufenjima onog
trenutka kad posao pocne da .Skripi®. Pri-
rodno je da za greSke neko treba da snosi
odgovornost, ali .pajtagki” odnos to znatno
komplikuje.

«Kad neko koga smatrate prijateljem napravi
greiku, ne znate kako da mu to kafete, a da
ga ne povredite. Onaj kome su kritike upu-
cene to shvata lifno, $to ne bi bio sluéaj kad
ne bi bile ume$ane emocije”, kaie za Predu-







